1. Generelt

Herunder beskrives hvordan Vester Kopi ApS ("Vester Kopi", "os", "vores", "vi") indsamler og behandler
persondata. Dette gelder for dig, som: (Pkt. 2.) besegger Vester Kopis hjemmesider www.vesterkopi.dk og
www.planroom.com (Pkt. 3.), benytter vores send eller modtag filer funktion, (Pkt. 4.) keber en vare hos
os, henvender dig til vores kundeservice eller administration, og/eller besoger en af vores fysiske
butikker, (Pkt. 5.) bruger Planroom og Planroom Track.

Vester Kopi ApS er dataansvarlig for dine personoplysninger. Kontaktdetaljer for henvendelse i forbindelse
med Vester Kopis behandling af persondata er anfort under pkt. 8. Kontaktoplysninger.

2. Besog pa Vester Kopis hjemmeside

2.1. Logfiler

2.1.1. Hvilke persondata indsamler vi?

[P-adressen pa din computer.

Informationer om din browser.

Navnet pa hjemmesiden, som forte dig til Vester Kopis hjemmeside (eksempelvis en sggetjeneste).
Navnet pa de sider, du beseger pd Vester Kopis hjemmeside (URL), samt de filer, du dbner
(eksempelvis Vester Kopis salgs- og leveringsbetingelser).

Tidspunkt for dit besog pa Vester Kopis hjemmeside.

Statusmeddelelser (eksempelvis fejlmeldinger).

Overforte datamangder og adgangsstatus (eksempelvis data overfort, data ikke fundet osv.)
Informationer om din computer, herunder styringssystem, styringssystemversion, og navnet pa access-
provider.

2.1.2. Hvad er formal og retsgrundlag for behandling af persondata?

Formalet er:

e Atvise det indhold, du har anmodet om fra vores hjemmeside, i den browser, du bruger.

e At sikre komfortabel brug af vores hjemmeside.

o At udfere evalueringer af systemsikkerhed og stabilitet for at beskytte databehandling mod uautoriseret
adgang.

Retsgrundlaget for brug af logfiler er Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1 litra f. Vores legitime
interesse folger af de ovenfor anferte formal.

2.1.3. Hvor laenge opbevares persondata?

Dine persondata slettes sa snart de ikke leengere tjener ovennavnte formal. I dette tilfelde slettes alle
persondata senest syv dage efter dit beseog pa Vester Kopis hjemmeside er afsluttet.

2.2. Cookies

Nér vi modtager dit samtykke, bruger vi cookies pa vores hjemmeside. En cookie er en lille datafil, som
bliver gemt pé din computer, tablet eller mobiltelefon. En cookie er ikke et program, der kan indeholde
skadelige programmer eller virus. Generelt bruger vi cookies som en del af vores tjenester for at kunne vise
dig de informationer, som er mest relevant for dig.



Du kan til enhver tid @&ndre eller tilbagekalde dit samtykke ved at fraveelge cookies. Det gor du ved at klikke
pa smakage-symbolet i nederste venstre hjorne, eller ved at klikke pd Cookies i footer-menuen pé vores
hjemmesides, desuden du kan blokere cookies i din browser.

2.3. Nedvendige cookies

2.3.1. Hvilke persondata indsamler vi?

Nedvendige cookies hjelper med at gore en hjemmeside brugbar ved at aktivere grundleeggende funktioner,

sasom side-navigation og adgang til sikre omrader af hjemmesiden. Hjemmesiden kan ikke fungere optimalt
uden disse cookies. @nsker du ikke dette, har du mulighed for generelt at afvise cookies i din egen browser. I
dette tilfzelde kan funktionaliteten af vores hjemmeside forringes.

2.3.2. Hvad er formal og retsgrundlag for behandling af persondata?

Formalet folger vores legitime interesse, som anfert under pkt. 2.1 Logfiler.

Retsgrundlaget er Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1 litra f. Vores legitime interesse folger af de
ovenfor anforte formdl. Se pkt. 2.2. Cookies for en liste over vores brug af nedvendige cookies.

2.3.3. Hvor laenge opbevares persondata?
Hvor lenge cookies gemmes pa din computer afthenger af indstillingerne i din browser og dit samtykke i

vores cookie-banner. Se oversigt over udleb pa cookies under pkt. 2.2. Cookies. Udlagb pa cookies regnes
altid fra dit sidste besog pé vores hjemmeside. Nar en cookie udleber, slettes den automatisk fra din browser.

2.4. Funktionelle cookies

2.4.1. Hvilke persondata indsamler vi?

Vi indsamler oplysninger om dine foretrukne indstillinger og valg pa hjemmesiden. Oplysningerne bliver
brugt til at afgere, hvilken region og sprog du foretraekker, til at vise videoer og andre visuelle elementer pa
hjemmesiden fx jobsegning. Funktionelle cookies benyttes af os eller af tredjeparter, hvis tjenester vi
udbyder pa vores hjemmeside. Hvis du ikke tillader disse cookies, fungerer nogle eller alle disse tjenester
muligvis ikke korrekt.

2.4.2. Hvad er formal og retsgrundlag for behandling af persondata?

Formaélet er tilpasse visning og/eller funktionalitet pa vores hjemmeside for at kunne vise dig den version af
hjemmesiden, der passer til dine praferencer.

Retsgrundlaget er dit samtykke til vores brug af cookies jf. Databeskyttelsesforordningens art 6, stk. 1, litra
a. Under pkt. 2.2. Cookies kan du se og @ndre dit samtykke.

2.4.3. Hvor laenge opbevares persondata?

Hvor leenge cookies gemmes pa din computer afthanger af indstillingerne 1 din browser og dit samtykke 1
vores cookie-banner. Se oversigt over udlgb pa cookies under pkt. 2.2. Cookies. Udleb pa cookies regnes
altid fra dit sidste besog péd vores hjemmeside. Nar en cookie udleber, slettes den automatisk fra din browser.

2.5. Statistik cookies

2.5.1. Hvilke persondata indsamler vi?



Vi indsamler oplysninger om, hvordan du interagerer med hjemmesiden, herunder hvor ofte du besager
siden, og hvilke sider du kigger pa. Vi benytter Matomo Analytics til at indsamle statistik om dit besog pa
vores hjemmeside. Matomo Analytics indsamler data 1 form af pseudonyme brugerprofiler, der overfores til
vores server. Disse data er tilgeengelige for Vester Kopi og Matomo Analytics og videregives ikke til
tredjemand. Din IP-adresse bliver automatisk anonymiseret og under ingen omstandigheder knyttet til andre
data om din person.

2.5.2. Hvad er formadl og retsgrundlag for behandling af persondata?

Formialet at kunne optimere design, brugervenlighed og styrke effektiviteten af hjemmesiden. Derudover
bruger vi oplysningerne til at give dig personaliseret indhold og udarbejde markedsanalyser. Se oversigt over
statistik cookies under pkt. 2.2. Cookies

Retsgrundlaget er dit samtykke til vores brug af cookies jf. Databeskyttelsesforordningens art 6, stk. 1, litra
a. Under pkt. 2.2. Cookies kan du se og &ndre dit samtykke.

2.5.3. Hvor lenge opbevares persondata?

Hvor lenge cookies gemmes pa din computer afthenger af indstillingerne i din browser og dit samtykke i
vores cookie-banner. Se oversigt over udleb pa cookies under pkt. 2.2. Cookies. Udlagb pé cookies regnes
altid fra dit sidste besog péd vores hjemmeside. Nar en cookie udleber, slettes den automatisk fra din browser.

2.6. Google Maps

2.6.1. Hvilke persondata indsamler vi?

Vi viser Google Maps pé vores hjemmeside. Udbyderen er Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Naér du besgger vores hjemmeside modtager Google information om dette. Derudover overfores de under
pkt. 2.1. Logfiler nevnte persondata til Google. Dette sker, uanset om du er logget ind pa din Google
brugerkonto. Hvis du er logget ind pa din Google brugerkonto tilknyttes dine persondata direkte til din konto.
Hvis du ikke ensker at blive tilknyttet din Google brugerkonto pd Google, skal du logge ud af din Google
brugerkonto, for du aktiverer Google Maps. Google gemmer dine data og bruger dem til sine egne formal,
herunder reklame, markedsundersogelser og/eller behovsbaseret design af egne hjemmesider og apps.

Du har ret til at gore indsigelse mod Googles brug af dine data til egne formal. For at udeve denne ret til
indsigelse skal du kontakte Google. Du har mulighed for at deaktivere Google Maps-tjenesten og dermed
forhindre dataoverforsel til Google ved at deaktivere JavaScript 1 din browser. Vi gor opmaerksom pé, at du 1
dette tilfzelde ikke vil kunne bruge kortvisningen pa vores hjemmeside.

2.6.2. Hvad er formal og retsgrundlag for behandling af persondata?

Formaélet er at muliggere en interaktiv visning af kort pd hjemmesiden samt praktisk brug af kortfunktionen,
herunder oprettelse af rutevejledninger.

Retsgrundlaget er dit samtykke til vores brug af Google Map jf. Databeskyttelsesforordningens art 6, stk. 1,
litra a. Dit samtykke gives 1 cookie banner samt ved aktivt at veelge Google Map visning pa hjemmesiden.

2.6.3. Hvor lenge opbevares persondata?

Vi gemmer ikke brugerdata, nar vi viser Google Map pé vores hjemmeside. Oplysninger om
opbevaringsperioden fra Googles side kan findes i den tilsvarende persondatapolitik pa:
https://policies.google.com/privacy?hl=en.




3. Vester Kopi send eller modtag filer funktion

3.1. Hvilke persondata indsamler vi?

Nar du retter henvendelse til Vester Kopi gennem vores send filer funktion, behandler vi dine data, herunder:

e De tilsendte filer

Anforte for- og efternavn eller firmanavn
Anforte e-mailadresse og telefonnummer
Tidspunkt for dit upload

Din besked

Nér Vester Kopi sender dig filer gennem vores modtag filer funktion, behandler vi dine data, herunder:

e De filer vi sender til dig

Anforte for- og efternavn eller firmanavn
Anforte e-mailadresse og telefonnummer
Tidspunkt for vores upload

Vores besked til dig

Derudover gemmer vi automatisk folgende metadata:

e Tidspunkt for filoverforsel
e Navn pa den butik, der sender eller modtager dit upload
e Logfiler med de samme informationer som navnt under pkt. 2.1. Logfiler

3.2. Hvad er formal og retsgrundlag for behandling af persondata?

Formaélet er at svare pa dine foresporgsler pé service og produkter, at levere de produkter, du har bestilt og i
ovrigt opfylde vores kebsaftale med dig, herunder for at kunne administrere dine rettigheder til at returnere
og reklamere, samt for om nedvendigt at kunne kontakte dig vedrerende relevant information om det
produkt, du foresperger/har kebt.

Retsgrundlaget er dit samtykke jf. Databeskyttelsesforordningens art 6, stk. 1, litra a. Samtykke gives ved

aktivt at veelge/klikke send. Er formalet at overholde en allerede indgéet kabsaftale, er retsgrundlaget
Databeskyttelsesforordningens art 6, stk. 1, litra b.

3.3. Hvor lzenge opbevares persondata?

Persondata slettes nér de ikke leengere er nedvendige for at udfere en indgaet kebskontrakt eller behandle din
henvendelse om at indgé en kebskontrakt, medmindre lovpligtige opbevaringskrav (f.eks. kommercielle og
skattemaessige opbevaringskrav) forhindrer sletning.

4. Kob af vare, besog i en fysisk butik samt henvendelse til
kundeservice og administration

4.1. Hvilke persondata indsamler vi?

Nér du keber varer i en af vores butikker indsamler vi dine persondata:

o Kontaktinformationer, eksempelvis: anferte for- og efternavn eller firmanavn, adresse, telefonnummer,
e-mailadresse



¢ Yderligere informationer i forbindelse med afvikling af din henvendelse, eksempelvis:
betalingsinformation, bestillingsinformationer, leveringsdetaljer osv.

4.2. Hvad er formal og retsgrundlag for behandling af persondata?

Formalet er at udfore en indgéet kebskontrakt og/eller at behandle din henvendelse om at indga en
kebskontrakt mellem dig og/eller den virksomhed du reprasenterer.

Retsgrundlaget er Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b. Athengigt af samarbejdets karakter,
kan retsgrundlaget ogsa vare et andet, typisk Vester Kopis legitime interesse i at etablere og varetage
relationen mellem dig og/eller den virksomhed du reprasenterer, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk.
1, litra f.

I nogle tilfelde beder vi om dit samtykke til at behandle dine persondata. I dette tilfeelde er retsgrundlaget
Databeskyttelsesforordningens art 6, stk. 1, litra a.

4.3. Hvor lzenge opbevares persondata?

Persondata slettes nar de ikke l&ngere er nedvendige for at udfere en indgéet kobskontrakt eller at behandle
din henvendelse om at indga en kebskontrakt, medmindre lovpligtige opbevaringskrav (f.eks. kommercielle
og skattemassige opbevaringskrav) forhindrer sletning.

5. Planroom og Planroom Track
5.1. Hvilke persondata indsamler vi?

Planroom er et projekt- og udbudsveerktgj, som vi tilbyder kunder mod et gebyr. Vester Kopi indsamler data om dig
og dine brugeraktiviteter i Planroom, for eksempel, nar du opretter en bruger, uploader eller sletter en fil.

Nar du opretter en bruger i Planroom behandler Vester Kopi, de data som du angiver, herunder:

¢ Anfgrte for-, efternavn og firmanavn

¢ Anfgrte e-mailadresse og telefonnummer
¢ Anfgrte adresse

e Sprogindstillinger

Vi indsamler desuden folgende metadata om om dig og dine brugeraktiviteter i Planroom:

De angivne brugerrettigheder for din brugerkonto

Dato og tidspunkt for upload, sletning eller aktualisering af en fil fra din brugerkonto

Dato og tidspunkt for printbestilling fra din brugerkonto

Hvis du har en admin-konto: dato og tidspunkt for aendringer/tildeling af brugerettigheder

Hvis du har en admin-konto: dato og tidspunkt for invitation til andre/nye brugere til Planroom
Oplysninger om hvilke filer du har uploadet, downloadet eller slettet fra Planroom

Oplysninger om hvilke registreringer og kommentarer du har tilfgjet, opdateret eller slettet fra Planroom
Oplysninger om den enhedstype du har brugt til at tilga Planroom

¢ Lodfiler med de samme informationer som naevnt under pkt. 2.1. Logfiler

Planroom Track er en app-funktion i forlaengelse af Planroom. Her kan brugere bl.a. indberette mangler, fere tilsyn og
kvalitetssikring lgbende i byggeprocessen. For at benytte Planroom Track, skal man vaere oprettet som bruger i
Planroom. Alle de personlige data naevnt ovenfor, bade metadata, samt de data du angiver, gemmes ogsa ved brug af
Planroom Track appen.

Planroom Track indsamler og behandler desuden falgende data, som du angiver: Dato, tidspunkt og geografiske
placering for dine meldinger, fx. tilsyn eller fejlmeldinger

Bade Planroom og Planroom Track tilbyder en aktivitetslog, der pa baggrund af de ovennaevnte data, ger det synligt for
alle brugere, hvilke aktiviteter, der er udfert hvornar. Disse data udleveres udelukkende i forbindelse
med pagaeldende kgbskontrakt, og bliver ikke delt med tredjeparter eller knyttet til yderligere data om din person.

5.2. Hvad er formal og retsgrundlag for behandling af persondata?

Formalet er at udfere en indgaet kebskontrakt mellem dig og/eller den virksomhed du reprasenterer.



Retsgrundlaget er Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b. Afhangigt af samarbejdets karakter,
kan retsgrundlaget ogsa vaere et andet, typisk Vester Kopis legitime interesse 1 at etablere og varetage
relationen mellem dig og/eller den virksomhed du representerer, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk.
1, litra f.

5.3. Hvor lzenge opbevares persondata?

Persondata slettes nar de ikke l&ngere er nedvendige for at udfere en indgéet kobskontrakt eller at behandle
din henvendelse om at indga en kebskontrakt, medmindre lovpligtige opbevaringskrav (f.eks. kommercielle
og skattemassige opbevaringskrav) forhindrer sletning.

6. Dine rettigheder

6.1. Indsigtsretten

Du er til enhver tid berettiget til at anmode os om oplysning om blandt andet, hvilke oplysninger vi har
registreret om dig, hvilket formal registreringen tjener, hvilke kategorier af personoplysninger og modtagere
af oplysninger der evt. métte vere, samt oplysning om hvorfra oplysningerne stammer.

Du har ret til at f4 udleveret en kopi af de personoplysninger, som vi behandler om dig. Hvis du ensker en
kopi af dine personoplysninger, skal du sende en skriftlig anmodning til dpo@yesterkopi.dk. Du vil blive
bedt om at dokumentere, at du er den du giver dig ud for at vare.

6.2. Retten til berigtigelse

Du har ret til at fa urigtige personoplysninger om dig selv berigtiget af os. Séfremt du bliver opmarksom pa,
at der er fejl 1 de oplysninger, som vi har registreret om dig, opfordres du til at rette skriftlig henvendelse til
dpo@yesterkopi.dk, s& oplysningerne kan blive korrigeret. Du vil blive bedt om at dokumentere, at du er den
du giver dig ud for at vere.

6.3. Retten til sletning

I visse tilfelde har du ret til at fa alle eller visse af dine personoplysninger slettet af os, fx hvis du
tilbagekalder dit samtykke, og vi ikke har et andet retsgrundlag for at fortsette behandlingen. I det omfang en
fortsat behandling af dine oplysninger er nadvendig, fx for at vi kan overholde vores retlige forpligtelser,
eller for at retskrav kan fastleegges, gores gaeldende eller forsvares, er vi ikke forpligtede til at slette dine
personoplysninger. Hvis du retter henvendelse til dpo@yesterkopi.dk med enske om sletning, vil du blive
bedt om at dokumentere, at du er den du giver dig ud for at vare.

6.4. Retten til at begraense behandlingen til opbevaring

Du har 1 visse tilfaelde ret til at f4 begranset behandlingen af dine personoplysninger til kun at besté af
opbevaring, fx hvis du mener, at de oplysninger, vi behandler om dig, ikke er korrekte. Du skal

kontakte dpo@yvesterkopi.dk,hvis du ensker at gore brug af denne ret. Du vil blive bedt om at dokumentere,
at du er den, du giver dig ud for at vere.

6.5. Retten til dataportabilitet

Du har i visse tilfeelde ret til at f& personoplysninger, som du selv har givet os, udleveret i et struktureret,
almindeligt anvendt og maskinlasbart format og har ret til at overfore disse oplysninger til en anden
dataansvarlig. Du skal kontakte dpo(@vesterkopi.dk, hvis du ensker at gore brug af denne ret. Du vil blive
bedt om at dokumentere, at du er den, du giver dig ud for at vare.




6.6. Retten til indsigelse

Du har til enhver tid ret til at gore indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, der foretages
pa baggrund af dit samtykke og/eller vores legitime interesser jf. Databeskyttelsesforordningens art 6, stk. 1,
litra a., samt Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1 litra f. Hvis du ikke ensker, at vi bruger dine
personoplysninger, skal du desuden slette dine cookies, som navnt i pkt. 6.7. Retten til at tilbagekalde
samtykke nedenfor. Du skal kontakte dpo@yvesterkopi.dk, hvis du ensker at gere brug af denne ret. Du vil
blive bedt om at dokumentere, at du er den, du giver dig ud for at vare.

6.7. Retten til at tilbagekalde samtykke

Du har til enhver tid ret til at tilbagekalde et samtykke, du har givet os til en given behandling af dine
personoplysninger. Hvis du ensker at tilbagekalde et samtykke, skal du kontakte dpo@yvesterkopi.dk. Du vil
blive bedt om at dokumentere, at du er den, du giver dig ud for at vaere. Cookie samtykke tilbagekaldes under
pkt. 2.2. Cookies.

6.8. Retten til at klage

Du har til enhver tid ret til at indgive en klage til datatilsynet over vores behandling af dine
personoplysninger. Klage kan blandt andet indgives pa mail til dt@datatilsynet.dk eller pa telefon +45 33 19
32 00.

7. Sikkerhed

Vi har gennemfort passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at
personoplysninger handeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes, @ndres eller forringes samt mod, at de
kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges.

Kun medarbejdere, der har et reelt behov for at fa adgang til dine personoplysninger for at udfere deres
arbejde, har adgang til oplysningerne. Disse medarbejdere er instrueret i, hvorledes persondata behandles
forsvarligt.

8. Kontaktoplysninger

Vester Kopi ApS, cvr. nr. 26712610 er dataansvarlig for de persondata, som indsamles af Vester Kopi.

Hvis du har spergsmaél eller bemaerkninger til denne persondatapolitik eller ensker du at gere brug af en eller
flere af dine rettigheder beskrevet i pkt. 6. Dine rettigheder, kan du kontakte:

Vester Kopi ApS

Falkonér Alle 8

2000 Frederiksberg

+45 3644 2833

E-mail: dpo@vesterkopi.dk

ZAndringer i Persondatapolitikken

Denne persondatapolitik opdateres lobende. Den geeldende version er den, der til enhver tid kan findes her pé
vesterkopi.dk

Versioner

Dette er version 3 af Vester Kopis persondatapolitik dateret den 23. august 2023.



